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Organizaciones No Lucrativas
Fundamento:
· Salvar vidas
· Mejorar vidas

Confianza Pública
· Ética

· Mayordomía
Ética
· Actuación acorde a la moral aceptada por la sociedad

· Acuerdos sociales que califican los actos de una persona o una organización como buenos o malos
Mayordomía
“Se enfoca hacia el interés y el respeto de los derechos y necesidades de aquellos que dan y aquellos que reciben.”

Rosso
Función de Desarrollo
“Proceso total por el cual una organización incrementa la comprensión pública de su misión y adquiere soporte financiero para sus programas”

 ( The NSFRE Fund Raising Dictionary)

El Caso
El caso interno es el conjunto de todas las razones por las cuales los posibles donantes quieran contribuir al desarrollo de la organización.

AFP
Contenido del Caso Interno o Institucional
· Todo aquello que se relaciona con la institución

· Misión (Filosofía y valores) 

· Visión

· Historia

· Objetivos generales y específicos

· Programas y servicios

· Finanzas

· Plan general de la organización

· Recursos humanos

· Instalaciones




Adaptado de AFP
Misión
· La misión es la razón de ser de la organización, es decir su propósito. 

Visión
· Definir la posición en que se quiere que esté la organización en un plazo determinado

Expresiones del caso
· Folletos

· Presentaciones

· Ruedas de prensa

· Solicitudes a fundaciones y empresas

· Visitas a prospectos

· Etc.

Expresiones del Caso

Las expresiones del caso se elaboran en respuesta a una situación específica y se derivan de la información general, son requisito para lograr el éxito en cada fase del programa general de desarrollo. Son documentos preparados para una campaña, una presentación o una entrevista con un posible donante
Cualidades de las expresiones del caso
· Muestran los motivos emocionales y racionales para dar

· Le dicen al donante como su aportación hará la diferencia

· Evocan un sentido de la trayectoria y de la importancia de los logros de la organización

· Indican evidencias de que el plan funcionará
· Presentan, de ser necesarios, cuadros y gráficas relevantes y bien diseñadas 

· Se orientan tanto al exterior como al interior de la organización

· Enfatizan la “oportunidad” para el donante, no la “necesidad” de la Organización
· Exponen la información con un orden lógico y con frases y párrafos bien estructurados 



Adaptado AFP

Cualidades de las expresiones del caso. Folleto
· Tienen espacios en blanco para facilitar la lectura y un tamaño de letra adecuado para personas mayores

· Cuentan con una presentación llamativa 

· Utiliza un papel atractivo sin que se vea caro

· Presenta fotos y dibujos adecuados

Adaptado AFP
¿Qué quieren resaltar?
· Proyectos productivos
· Desarrollo de la comunidad
· Fomento del pensamiento creativo
· Oportunidades para la mujeres
· Incorporación a mejor calidad de vida
· Defensa y reforzamiento de valores
· Alianzas
Mercadotecnia 
“Conjunto de técnicas, y especialmente estudio del mercado, que tratan de favorecer la comercialización de un producto o servicio”

Enciclopedia Universal Santillana
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El mundo de las marcas
· Un producto puede ser replicado, una marca NO

· Un producto puede volverse obsoleto, una marca NO

· Un producto es fabricado, una marca es adquirida
Propósito de la marca
· Producto:

· Valores Prácticos

· Marca

· Valores Emocionales = Misión
Análisis
· Al interior de la organización

· Mercado interno

· Entorno

· Mercado de servicios

· Relación

· Mercado de pagadores
Al interior de la organización
· ¿Hacia donde queremos ir?

· Establecer los objetivos

· Cuantificar las metas

· Establecer un plan
Mercadotecnia
· Creación de puentes

· Vínculos de intereses mutuos

· Orientación

· Expectativas del receptor
Rompimiento de paradigmas
· En un mundo que cambia a una gran velocidad, los patrones de uso y consumo varían permanentemente

· Consumo de productos vs consumo de mensajes

· Relevancia de los mensajes y los valores

Objetivos de la mercadotecnia 
· Incrementar visibilidad

· Hacer un llamado a estilos de vida

· Incrementar la lealtad a la marca

· Enfocar audiencias específicas

· Motivar a los consumidores

· Proveer prestigio

· Demostrar la superioridad del producto

· Incrementar las ventas
Análisis de Productos
· Estrella Naciente
· Niño Problema
· Vaca Lechera
· Perro Decadente
Estrategia de Crecimiento




Servicios Actuales

Nuevos Servicios
Mercado Actual
Penetración del marcado
Desarrollo del servicio
Nuevos Mercados
Desarrollo del mercado
Diversificación

Convocatoria
· Claridad en el mensaje

· Uso de palabras y conceptos comprensibles para todas las personas

· Definición del beneficio o razón para asistir

· Calidad en la comunicación
· Análisis de las estrategias, consideraciones locales

· Diarios 

· Internet

· Llamada telefónica

· Comunicación por escrito (correo, entrega personal, fax)

· Carteles

· Otros

· Análisis de las estrategias, consideraciones locales

· Diarios 

· Internet

· Llamada telefónica

· Comunicación por escrito (correo, entrega personal, fax)

· Carteles

· Otros

· Cronograma

· Seguimiento

· Cierre
Fuentes de fondos
· Gobierno

· Empresas

· Individuos

· Asociaciones

· Fundaciones

· Organismos internacionales
Universo de donantes
· Definir universo de donantes

· Crear una base de datos
· La procuración de fondos es la sutileza de enseñar la alegría de dar”

                                                        Henry A. Rosso

“La procuración de fondos no es un suceso es un proceso.”


Jorge Arreola
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